Biuro Porad Obywatelskich w Zabrzu

Biuro Porad Obywatelskich w Zabrzu dziata juz od kilku lat przy stowarzyszeniu ,,Misericordia”,
posiada réwniez punkty zamiejscowe w mniejszych miejscowosciach. Od pewnego czasu Biuro realizuje
projekt unijny pod nazwa ,,Blizej Prawa”, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. W toku dziatania zabrzaniskiego Biura doradcy i wolontariusze spotykali
si¢ z bardzo r6znymi problemami, szczegdlnie duzo jest wtasnie spraw spadkowych; BPO udziela
informacji na temat dziedziczenia ustawowego i testamentowego, doradcy pomagaja pisa¢ wnioski do
sadu o stwierdzenie nabycia spadku, radza co nalezy zrobié, by nie dziedziczy¢ dlugéw. Oprécz spraw
spadkowych ludzie przychodza takze z problemami rodzinnymi, mieszkaniowymi, przynosza
niesprawiedliwe dla nich decyzje administracyjne i prosza o pomoc w napisaniu odwotania. Doradcy
dbaja o to, by porada byta wyczerpujaca i zgodna z aktualnym stanem prawnym, przed udzieleniem
porady szukaja informacji w ustawach i na stronach odpowiednich instytucji.

Wystarczy zadzwoni¢ i uméwic si¢ na wizyte, by otrzymac bezptatng i profesjonalng informacjg. Szanse
na porad¢ maja takze wigZniowie, do BPO codziennie sptywa wiele listow z zaktadéw karnych w calej
Polsce. Klientami zabrzarniskiego biura sg najczg¢sciej osoby niezamozne, ktére nie moga sobie pozwolié
na korzystanie z drogich ustug prawniczych, czgsto bezrobotni, emeryci i rencisci.

Wolontariat w Biurze to réwniez wspaniala szansa dla studentéw prawa, by zdoby¢ ciekawe
doswiadczenia i jeszcze przed skoficzeniem studiéw zdoby¢ praktyczne umiejgtnosci, jak np. pisanie
pism procesowych. — Bardzo cieszg sig, ze tutaj trafilem — mowi Sylwia, wolontariuszka w Biurze i
studentka IV roku prawa na Uniwersytecie Slaskim — Mam szanse komus pomdc, a przy okazji wiele sie
nauczyé. Mysle, ze na pewno przyda mi si¢ to w przyszlej pracy zawodowe;.

Zatem jesli masz jaki$ problem prawny, dostates decyzj¢ z ktéra si¢ nie zgadzasz, nie wiesz jak
dochodzi¢ swoich praw zadzwon, jak napisa¢ pozew badZ inne pismo urzgdowe, nie zwlekaj — zadzwon
do Biura Porad Obywatelskich i uméw si¢ na wizyte. Latwo do nas trafi¢, gdyz Biuro znajduje si¢ w
samym centrum Zabrza, obok dworca kolejowego i autobusowego.

Zapraszamy do nas!

Prawo dla wielu os6b jest zupelnie nieznanym rejonem, a wynika to z wyobrazenia jakie kreuja media,
przedstawiajace prawnikéw jako osoby wyrachowane, bezuczuciowe i takngce tylko naszych pienig¢dzy.
Mogtoby si¢ wydawac, ze ustugi prawne sa tylko dla ludzi zamoznych. Jednakze istnieja organizacje
prawne przyjazne kazdemu, a jednym z takich jest Biuro Porad Obywatelskich przy Stowarzyszeniu
Misericordia w Zabrzu, ktérego jestem wolontariuszem.

Pracujac w tej organizacji realizuje swoje cele, rOwnocze$nie pomagajac ludziom. Zawsze marzytem o
podjeciu takiej inicjatywy, by praca nie byta tylko praca, ale i pomoca dla innych. Spotykam si¢ przez
dwa dni w tygodniu z ludZmi majacymi wszelakie problemy, poczynajac od spraw zwiazanych z
doradztwem obywatelskim, korficzac na wsparciu duchowym. Nie jestem z zawodu psychologiem, ale
okazujac wsparcie osobie samotnej i pokrzywdzonej, staj¢ si¢ nim na krétka chwilg. Sprawy na tle
rodzinnym w szczegdlnosci zmuszaja mnie do refleks;ji.

Najbardziej poruszyta mnie sprawa pewnej kobiety, ktdra utracita mieszkanie, ogromng sume¢ pienigdzy i
godnos¢ na rzecz swojego meza. Klientka dowiedziawszy si¢ o mozliwosci wykupu swojego mieszkania,
przekazata swojemu me¢zowi kwote, ktéra miata potowicznie pokry¢ koszty ceny lokum. Druga potowe
miat zaptaci¢ maz, ktéry wykorzystujac niewiedzg swej zony na temat ceny ogélnej wykupu, podat jej
kwote odpowiadajaca za ceng catosci. Ponadto zaciagat od kobiety kolejne sumy, rzekomo przeznaczone



na remont owego mieszkania. Klientka nie miata zadnego wptywu na to co si¢ dzieje z mieszkaniem oraz
na mozliwos¢ odbioru korespondencji wyptywajacej ze spotdzielni. W tym momencie mgzczyzna miat w
pelni kontrole nad wszystkim. Gdy nastal dziefi wykupu, maz kobiety zaoferowat, ze dokona wszelkich
formalnosci sam 1 w akcie notarialnym uwzglednit tylko siebie, co oznacza, ze kobieta mimo
przeznaczonych pieni¢dzy nie byta wlascicielka mieszkania. Ponadto klientka poinformowata megza o
swej ciazy, ktorego ta wiadomosci bardzo poruszyta, lecz zamieszkali ze soba do czasu jej porodu. W
jego dniu maz klientki nie byl przy niej obecny, a po powrocie do mieszkania zastata ona wymienione
zamki w drzwiach. Mgzczyzna dat kobiecie jej walizki, zostata wyrzucona z domu razem z jej dzieckiem.
Przychodzac do Biura Porad Obywatelskich radzita si¢ co moze zrobi¢ w danej sytuacji i czy ma
mozliwos¢ odzyskania mieszkania.

Poradzitem klientce by jak najszybciej udata si¢ do prokuratury i przedstawita wszelkie dowody na tg
okoliczno$¢ wiacznie z przeprowadzeniem dowodu: z przestuchan oséb, ktére wiedziaty o ich planach i o
przekazaniu pieni¢dzy, z smsOw — ktdre do niej pisal, z rachunkéw za remont, jak i réwniez poprosic¢
prokuratora o bilingi. Wyjasnitem, ze mezczyzna bedzie odpowiadat z art. 286 kodeksu karnego
dotyczacego oszustwa.

Kobieta odzyskata wiarg, ze zwrdcone zostanie jej to co utracita 1 bezposrednio udata si¢ do prokuratury.
Pracownicy w naszym biurze starajq si¢ pomdc w takich jak i wielu innych sytuacjach z jakimi
przychodza do nas klienci. OczywiScie wszystko odbywa si¢ bezptatnie. Tragedie ludzkie sa
wszechobecne, jednak wspdlnie zawsze mozemy znaleZ¢ odpowiednie rozwigzanie. Dzigki takim
instytucjom prawo przestanie by¢ obce, co moze zacheci¢ ludzi do dochodzenia swych praw 1 zapewnic
poczucie, ze nawet najtrudniejsza i najzmudniejsza sprawa posiada swoje rozwiazanie.

A.B. Wolontariusz BPO
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