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Stowarzyszenie "Misericordia" w Zabrzu od pigciu lat prowadzi Biuro Porad Obywatelskich w ramach
Zwiazku Biur Porad Obywatelskich pod patronatem Rzecznika Praw Obywatelskich. Udzielito w tym
czasie okoto pigciu tysigcy porad, a od poczatku roku 2009 realizuje projekt "Blizej Prawa",
wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach POKL. Zainteresowanie poradnictwem
spowodowato rozszerzenie dziatalnosci na sasiednie miejscowosci, gdzie, przy pomocy wiladz
terenowych, powstaty filie zamiejscowe . Sa to punkty w Gliwicach, Tarnowskich Gérach, Knurowie,
Czerwionce-Leszczynach, Pyskowicach oraz w Katowicach. Zadaniem BPO jest udzielanie
zainteresowanym osobom informacji o tym, jakie prawa im przystuguja i jakie sa sposoby rozwigzywania
probleméw, a takze wspdlne opracowywanie planu dziatania. Be z pta t n y ch porad udzielaja
przeszkoleni doradcy w oparciu o obowiazujace prawo i istniejacy system informacyjny, zgodny z
obowiazujacymi przepisami oraz oferta innych organizacji 1 instytucji dziatajacych na rzecz obywatela.
Jest to wazne w tego rodzaju dzialalnosci, gdyz projekt jest skierowany przede wszystkim do ludzi,
ktorzy borykaja si¢ z klopotami , a nawet cierpig biedg. Z analizy raportow pracy biur od stycznia do
korca sierpnia 2009r.wynika, ze najwigksza grup¢ stanowia potrzebujacy porady w przedziale wieku 24 -
40 lat oraz osoby po 50 roku zycia z wyksztalceniem Srednim lub zawodowym. W tym krotkim okresie
czasu udzielono juz ponad 1000 porad, a ilo$¢ zainteresowanych takg pomoca wzrasta. Kategorie spraw, z
ktérymi przychodzili szukajacy wsparcia dotyczyty spraw sadowych, rodzinnych, mieszkaniowych,
Swiadczenia zasitkow, przestgpczosci, niepetnosprawnosci, roszczen finansowych i zatrudnienia.
Zwigkszajaca si¢ w ostatnim czasie 11o$¢ porad wynika prawdopodobnie z kilku przyczyn. Jedna z nich
jest kryzys i wzrastajace bezrobocie, a stad wynikajace braki budzetowe, rodzace si¢ na tym tle konflikty
domowe prowadzace do rozpadu matzenistwa ( tego typu spraw byto w tym roku okoto 18%), czy nawet
do przestgpczosci. Innym problemem jest stabe zainteresowanie réznego typu instytucji problemami
obywateli. Zagubieni w gaszczu przepisow prawnych ludzie, ktdrych nie sta¢ na prawnika, czuja si¢
opuszczeni i bezradni. Chodza po kolejnych instytucjach, pukaja do kolejnych okienek i sa odsytani do
nastepnych. Urzednicy nie maja czasu lub ochoty na wglebianie si¢ w ludzkie problemy. Takim wiasnie
osobom skutecznie i bezptatnie pomagaja doradcy prawni w Biurach Porad Obywatelskich. Sa oni
mtodzi, zaangazowani, cierpliwie wystuchuja petenta i mozliwie szybko przeprowadzaja go przez
meandry przepiséw prawnych, pomagajac rozwiaza¢ problem. Oprécz poradnictwa prawnego w biurach,
udzielane sa takze porady telefoniczne, za posrednictwem Internetu, listownie ( szczegdlnie osobom
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osadzonym w aresztach §ledczych czy wigzieniach, jesli si¢ po taka pomoc zwréca), a takze w domach,
gdy sa to osoby niepetnosprawne lub w podesztym wieku . Istota dzialania Stowarzyszenia
"Misericordia" od poczatku jego istnienia jest otwarto$¢ na potrzeby drugiego cztowieka i niesienie mu
pomocy, stad dziatalnos¢ Biura Porad Obywatelskich doskonale wpisuje si¢ w jego misj¢. Zapraszamy do
naszej siedziby w Zabrzu oraz w innych miejscowosciach.

Adresy punktow:

Zabrze, P1. Dworcowy 6, tel. 32/4400720, wtorek-piatek od 10.00 - 15.00

Knuréw, ul. Szpitalna 8 pok.424, tel.788387716 , sobota od 9.00 - 16.00

Czerwionka-Leszczyny, ul. Pojdy 35, tel. 32/413 14 39, poniedziatek od 9.00-14.00

Gliwice , ul. Kosciuszki 35, tel.32/2388167, poniedziatek od 9.00-16.00

Tarnowskie Gory, ul. Sienkiewicza 16 pok.2, tel.32/3818765, poniedziatek od 8.00 - 15.00

Pyskowice, ul. Strzelcéw Bytomskich 3, tel.32/3226000, czwartek od 10.00-16.00

Katowice, ul. Mlodziezowa 10, tel. 605821890, sobota od 9.00 -14.00Biuro Porad Obywatelskich wciaz
pomaga !
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